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o kodeksach etyki zawodowej, np. lekarskiej,

czy o zasadach (kodeksach) dobrych
praktyk w biznesie. Zarbwno pierwsze,

jak i (@ moze nawet przede wszystkim)

drugie budza niemate kontrowersje.
Kwestionuje sie ich stuzebnos$¢ wobec dobra
wspolnego i wskazuje na uzasadnianie

ich istnienia interesami grupy zawodowe;j
czy przedsiebiorstwa. Czy jednak tak

jest? Zostawmy poza naszym polem
zainteresowania kodeksy etyki zawodowej

| przyjrzyjmy sie gtbwnym argumentom za

praktyk w przedsiebiorstwach okre-

$lamy jako samoregulacje, ponie-
Wwaz s3 wypracowywane i przyjmowane
do stosowania oddolnie - z dobrowol-
nej inicjatywy sygnatariuszy, a nie drogg
przymusu panstwowego. Samoregula-
cje w biznesie funkcjonuja na dwoch

Zasady postepowania czy dobrych
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i kodeksami etyki w biznesie i przeciw nim.

poziomach: pojedynczych przedsie-
biorcéw badz zwigzkéw pracodawcow.
Precyzuja wartosci specyficzne dla da-
nej dziatalno$ci biznesowej i przekta-
daja je na konkretne reguly dzialania.
Te reguly s wyrazem generalnej rze-
telnosci, troski o jako$¢ itp. Na najbar-
dziej ogélnym poziomie samoregulacje

maja stuzy¢ ochronie praw konsumen-
tow i pracownikéw oraz wyrazac tro-
ske o $rodowisko naturalne.

Efektywna samoregulacja

dla dobra spoteczenstwa
Przekonanie o dodatniej roli samore-
gulacji w systemie spoleczno-gospo-
darczym oparte jest na zalozeniu, ze
s3 one przestrzegane. Przeciez gdyby
biznes nie stosowat sie do standardéw,

ktére sam ustanowil, trudno byloby
mowic o pozytywnej roli samoregula- .

¢ji. Innymi stowy, w ramach samore-

gulacji biznes przyjmuje do stosowania
wysokie standardy dzialania (niekiedy -
moéwi sie, Ze wyzsze niz ustanowione

przez prawo), a korzysta na tym spo-

feczenstwo. Ta konsekwencjalistyczna =
argumentacja stanowi bodaj gléwna

etyczng legitymizacje samoregulacji.
Obroncy samoregulacji, odpierajac
potencjalne zarzuty, wskazuja, ze aby
kodeksy etyki stuzyty dobru wspdl-
nemu, nie wystarczg same deklaracje
i szlachetne intencje. Konieczne jest
skonstruowanie szerszego systemu sa-
moregulacyjnego wedtug pewnego sche-
matu. Jakie sg zatem cechy efektywnej
spolecznie samoregulacji? Nalezg do
nich przede wszystkim: 1) sformalizo-
wanie kodeksu w postaci zasad i regut,
dotyczycacych konkretnych sytuacji
i probleméw, mieszczacych si¢ w ra-
mach specyfiki przedsigbiorstwa czy
branzy (np. Kodeks etyki reklamy);
2) ustanowienie mechanizméw pozwa-
lajacych na skladanie skarg oraz stwo-
rzenie organéw odpowiedzialnych za
ich rozpatrywanie (np. Komisja Etyki
przy Radzie Etyki Reklamy); 3) ustano-
wienie sankgji za niestosowanie zasad
danego kodeksu; 4) wymaganie podje-
cia dziatan naprawczych przez przed-
siebiorstwa, ktore zadeklarowaly stoso-
wanie kodeksu. Oprécz wymienionych
wskazuje sie inne warunki, np. szko-
lenia i egzaminy dla oséb, ktére maja
stosowac kodeks. Akcentuje si¢ row-
niez koniecznos¢ dziatan informacyj-
nych skierowanych do otoczenia w za-
kresie mozliwoéci sktadania skarg na
nieetyczne zachowania. Konkludu-
jac, nie wystarczy posiadanie kodeksu,

ale niezbedny jest przejrzysty i nieza-
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lezny nadzdr nad jego stosowaniem oraz

wlasciwa informacja i edukacja. W opi-
nii obroncéw samoregulacji niematy
role odgrywa réwniez argument, Ze to

$rodowisko biznesowe jest najlepszym

ekspertem w ustanawianiu szczego6lo-
wych standardéw (zwlaszcza np. doty-
czacych nowych technologii), z ktérym

zewnetrzny regulator czy ustawodawca,
nieznajacy wielu realidéw, nie jest w sta-
nie efektywnie konkurowac.

Problem uzurpadiji
kompetendji i problem
bezstronnosci
Co na to krytycy postulatu samoregu-
lacji w biznesie? Najstarsze argumenty
przeciwko samoregulacjom dotyczyty
kodeksow tworzonych przez organiza-
cje pracodawcéw, skupionych w jed-
nej branzy. Wskazywano, ze kodeksy
branzowe stanowig prébe uzurpacji,
przejecia czesci kompetencji, ktore
w demokratycznym kraju naleza do
parlamentu, wybieranego przez spo-
teczenstwo. Argumentacje te czesto
taczono z przekonaniem, ze samore-
gulacje branzowe w praktyce majg na
celu ograniczanie konkurencji i wol-
nego rynku, co ostatecznie jest szkod-
liwe dla intereséw spoleczenstwa. Po-
woduja bowiem zawyzanie poziomu
cen czy ograniczanie spektrum wyboru,
mozliwe dzigki przyjetym i narzuconym
przez branz¢ wymogom, np. dotycza-
cym technologii produkeji i podwyz-
szajacych bariery wejécia do branzy. Ta
argumentacja od lat 80. XX w. jest jed-
nak coraz rzadziej podnoszona.
Niemniej jednak inne zarzuty prze-
ciwko samoregulacjom pozostaja ak-
tualne. Twierdzi sie, ze skoro samo-
regulacja to inicjatywa oddolna, to
bezstronno$¢ w uznaniu wlasnych ble-
dow stoi pod znakiem zapytania, tym
bardziej jesli zagraza wlasnym inte-
resom. I tak — czy pracownik danego
przedsiebiorstwa bedzie rzetelnie rozpa-
trywal skargi, skoro dotyczg jego praco-
dawcy? Czy ten pracownik bedzie bez-
stronny, skoro decyzje moga dotyczy¢
0s6b, wobec ktérych ma np. przysto-
wiowy dlug wdziecznosci? Mozemy, jak
sie wydaje, przynajmniej w niektorych
sytuacjach mie¢ co do tego watpliwosci.
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Pasazer na gape

i zastona dymna

Inny zarzut przeciwko samoregulacji

odwoluje si¢ do zjawiska tzw. ,pasazera

na gape” (free rider problem). W kontek-
$cie samoregulacji zjawisko to polega na

korzystaniu przez biznes z kredytu za-
ufania i wiarygodnosci, ptynacego z po-
siadania samoregulacji, a jednoczesnie

niepelnym dostosowaniu swoich dzia-
fan do ztozonych deklaracji. Innymi

stowy, chodzi o poprzestanie biznesu

na sygnalizowaniu odpowiedzialnosci

czy etycznoéci, bez ponoszenia wszyst-
kich tego kosztow. Samoregulacja oka-
zuje si¢ w takiej sytuacji korzystna glow-
nie dla jej tworcy, ktdry osiaga dzieki

niej korzysci wizerunkowe czy repu-
tacyjne, przektadajace si¢ na wielko$¢

sprzedazy, osiggane marze itp. Pewne

uzupelnienie tego zarzutu stanowi od-
wolanie do metafory zastony dymne;j.
Te ostatnig miatyby stanowi¢ kodeksy,
ktore bywajg wykorzystywane przez bi-
znes jako sposéb na odwrocenie uwagi

od drazliwych obszarow swojej dziatal-
nosci. Wysokie standardy w jednym ob-
szarze dzialania bytyby zatem ,,zastong
dymng” dla nieetycznych dziatan w in-
nym obszarze.

Te ostatnie argumenty opieraja sie
na przekonaniu, ze biznes kieruje si¢
przede wszystkim interesem wlasnym,
réwniez przy tworzeniu i wdrazaniu sa-
moregulacji. Potwierdzenie tego znajdu-
jemy w teorii zarzadzania, gdzie wska-
zuje si¢ cele biznesowe kodeksow. Do
tych celéw nalezg m.in. poprawa wi-
zerunku czy ograniczanie ryzyk regu-
lacyjnych (posiadanie kodeksu moze
stanowi¢ dla biznesu argument w dys-
kusji przeciwko zaostrzeniu przepiséw
prawa). Zatem w perspektywie zarza-
dzania mieliby$my do czynienia z in-
strumentalnym uzywaniem kodeksow
etyki, podczas gdy ich funkcje spofeczne
bylyby drugorzedne. Kiedy siegniemy
do badan empirycznych, okazuje sie,
ze ten obraz jest czeSciowo potwier-
dzony. Wiele badan wskazuje, ze czes¢
samoregulacji ma charakter fasadowy,
czyli deklaracje nie zostaja zamienione
w dzialania. Jednak obroncy kodek-
sow mogliby odpowiedzie¢, ze row-
niez przepisy prawa nie s stosowane

przez wszystkie osoby czy organizacje,

Stowa kluczowe:

ajednak z tego powodu nie méwimy, ze ~ kodeksy etyki
prawo jest niepotrzebne czy tym - fasa-  zawodowej,
dowe. Natomiast stwierdzenie, ze biznes  dobre praktyki
realizuje swoje cele, wdrazajac samo- v biznesie

regulacje, nie moze by¢ zdaniem ich
obroncow zarzutem; przeciwnie — sta-
nowi zalete samoregulacji. W jej obrebie
mamy bowiem do czynienia z sytuacja
win-win, tzn. interesy organizacji i spole-
czefistwa sg zbiezne, poniewaz na dobro-
wolnym wdrazaniu wyzszych standar-
déw przez biznes wszyscy zyskuja. Zeby
dopelni¢ ten obraz, warto zauwazy¢,
ze w ostatnich latach modne stajg sie
stowa bluewashing czy greenwashing.
Oznaczajg one wprowadzajace w btad
praktyki biznesu w obszarze komu-
nikacji czy marketingu, polegajace na
nieznajdujacych pokrycia w rzeczywi-
stych dzialaniach uwypuklajacych ich
etyczny czy przyjazny dla srodowiska
naturalnego charakter.

Zatem, czy samoregulacje maja po-
zytywnie spotecznie funkcje, czy ra-
czej stuzg wylacznie biznesowi? Oczy-
wiste jest, ze odpowiedZ na to pytanie
powinna by¢ poparta rzetelnymi i sze-
roko zakrojonymi badaniami empirycz-
nymi. Badania empiryczne rzeczywisto-
$ci spotecznej zwykle jednak nie daja
zero-jedynkowego obrazu. Ten obraz
zawsze w jaki$ sposob bedzie wiec czast-
kowy czy fragmentaryczny, bedzie doty-
czyt okreslonego systemu spofeczno-go-
spodarczego w okreslonym momencie
rozwoju. Na szczgécie badan empirycz-
nych nad samoregulacjami obecnie jest
coraz wiecej, co pozwala mie¢ nadzieje
na przyblizanie si¢ do coraz rzetelniej-
szych odpowiedzi. ]
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